Jezyk niemiecki  Del.ibre
w biznesie

Mow pewnie - dziatqj
skutecznie

Qn akt@delibre.eu
+H48 808 570 3/




Del.ibre

Dobrze rozumiesz niemiecki, Ten e-book to wprowadzenie
ale gdy przychodzi do do tego, jak zaczqg€ mowic w
wymiany zdan, czujesz pracy po niemiecku z wiekszqg
blokade? To nie brak pewnosciq, z uzyciem prostych,
stownictwa, a brak praktyki w ale precyzyjnych struktur.

mowieniu w obcym jezyku.

Iﬁal Jak rozmawiaé€ o codziennych obowigzkach

Zamiast ogolnikdw, konkretne pytania, najczesciej stosowane czasowniki
| konstrukcie, ktorych uzywajq inzynierowie i technicy w codziennej pracy.
Dowiedz sig, jak pytac o status projektu, raportowac postep prac |
zgtaszac niezbedne dziatania.

\Nl/s
@ Jezyk precyzyjny zamiast ogélnikéw

W komunikaciji biznesowej liczy sie precyzja. Pokaze Ci typowe btedy
jezykowe oraz sposoby, jak je zamieniC na klarowne, profesjonalne
sformutowania. Dodatkowo otrzymasz wskazowki, ktdre pomogq Ci
unikngC nieporozumien z niemieckim partnerem wynikajqcych z réznic
kulturowych.

% Komunikacja w sytuacjach problemowych

Problemy techniczne, btedy w produkcji, nieporozumienia z
kontrahentem?Jak je komunikowac? Poznasz zwroty i strategie, ktoére
pozwolq Ci zachowac profesjonalizm i konstruktywnie informowac o
usterkach, opdznieniach lub koniecznos$ci interwencii.
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“‘Ucze sie niemieckiego, ale nie potrafie sie
odezwacl.” To jedno z najczestszych zdan,
ktore stysze od nowych klientow.

| trudno sie dziwiC. Przez lata uczyliSmy sie
jezyka, a nie mowienia. Skupialimy sie na
przypadkach, wyjqtkach i definicjach,
zamiast na tym, co powiedzieC na
spotkaniu, jak odpowiedzieC klientowi, czy
Cco powiedzieC, kiedy nie rozumiemy
pytania.

Przyjrzyjmy sie najwiekszym mitom, ktore
sprawiajq, ze mimo znajomosci jezyka
mamy problem, zeby zabrac gtos w
dyskusii.

DDD Najwieksze mity o mdowieniu
po niemiecku

X “Nie umiem, bo nie znam wszystkich
przypadkow’

X *‘Musze mie¢ poziom CI, zeby
rozanawiac po niemiecku’

X “Niemiecki jest sztywny i trudny”

X “Najpierw stowka, potem rozmowd’

X “Nie mam talentu do nauki jezykow”

Mozesz mowi¢ pewnie nawet
Z poziomu A2.

D Nie uczymy sie jezyka.

DD Uczymy sie moéwic.

* Rozmawiamy od pierwszej lekciji

e Cwiczymy realne scenariusze

* Uczysz sie wyrazac intencje, a nie tylko
stowd

* Otrzymujesz gotowe zestawy stOw |
wyrazen do wykorzystania

* Stawiamy na komunikacje, nie na
podrecznik
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@ Stowaq, ktére robiq réznice

Nie musisz zna¢ 10 000 stdow, by skutecznie komunikowac sie w
Srodowisku zawodowym. Kluczem sq wyrazy, ktore sq noSnikami
znaczen i funkcjonujq w konkretnych kontekstach. Oto czasowniki i
konstrukcje, ktére inzynierowie i pracownicy techniczni faktycznie stosujq
na co dzien w dokumentaciji, mailach i rozmowach.

Czasowniki
ausfuhren - realizowag,
prufen — sprawdzaé, wykonac
kontrolowac » einen Arbeitsauftrag
e eine Zeichnung ausfuhren
prufen ¢ einen Test ausfuhren
e die Kompatibilitait p einen Plan ausfuhren
. P melden - zgtaszal, )
pruren rdportowaé
* prufen, ob die ¢ einen Fehler melden freiaeb twierdzaé . . P
Mahe korrekt sind  « Bedarf melden reigeben — zatwierdzac, abweichen - odbiega¢ od,

_ udostepniac nie zgadzac sie z
¢ einen Vorfallmelden o ein Dokument freigeben

e den Zugang freigeben
¢ eine neue Version
freigeben

e von der Norm abweichen
e vom Thema abweichen
e vom Kurs abweichen

Pokaz swoje kompetencje nawet w trudnych sytuacjach
Zamiast uzywac utartych lub potocznych zwrotdw, stosu;j jezyk, ktory lepiej
oddaje Twgj profesjonalizm i utatwia komunikacje w sSrodowisku technicznym

Uwagal
Zamiast mowic “lch weild nicht, wie man das sagt” — sprobuj powiedziec:

“‘Mir fehlt gerade der passende Ausdruck auf Deutsch — darf ich es kurz
anders erkldren?”

To nadal brzmi profesjonalnie, a jednoczesnie naturalnie i pokazuje, ze masz
kontrole nad rozmowa.


https://de.pons.com/%C3%BCbersetzung/deutsch-polnisch/vom
https://de.pons.com/%C3%BCbersetzung/deutsch-polnisch/Thema
https://de.pons.com/%C3%BCbersetzung/deutsch-polnisch/vom
https://de.pons.com/%C3%BCbersetzung/deutsch-polnisch/Thema
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B ..czyli czego lepiej nie mowic..

Niektore zwroty brzmiq poprawnie, ale w praktyce tworzq dystans,
wprowadzajg zamieszanie albo... po prostu brzmiq dziwnie.

Zwtaszcza w kontekscie zawodowym warto znac bezpieczne i naturalne
alternatywy.

Unikaj Stosuj
_ Es liegt ein Defekt vor /[ Es ist
Das ist kaputt nicht funktionsfdahig
, Das entspricht nicht der
Das passt nicht Spezifikation
Wir massen das andern Eine Anpassung ist erforderlich
_ _ Dazu liegen mir aktuell keine
Ich weild es nicht Informationen vor
) _ Durfte ich Sie bitten, diese
Kénnen Sie das machen? Aufgabe zu Ubernehmen?
: Ich hatte einen Vorschlag zur
Ich habe eine Idee Optimierung
o Ich méchte erfahren /
Ich will wissen... herausfinden...
. . Schauen Sie sich die
Siehe Abbildung Abbildung an

L _J . ! .
D|C|CZGgO MIMO ZNAJOMOSCI jQZYkCI
popetniamy btedy
Typowe putapki. Z Czego wynikajq btedy:
Nie znamy zwrotow z danej branzy
Gubi nas stres i pospiech
Stosujemy wyrazenia potoczne zamiast jezyka branzowego

Probujemy przetozy¢ na niemiecki struktury jezykowe
typowe dla jezyka polskiego
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/ Codzienna komunika-

cja to nie small talk

To konkrety, ktére trzeba przekazac
szybko, jasno i bez nieporozumien.
Ponizej znajdziesz przyktady, ktore
pomoga Ci mowic o postepach,
potrzebach i biezqgcych zadaniach
bez zbednych stow.

Co sie dzieje i na jakim to jest etapie?
Zamiast ogdlnego "Wie lduft's?”,
“Wie weit sind Sie mit dem Testen?”
“Welche Schritte stehen als Nachstes an?”

Krbtkie, rzeczowe raportowanie
W codziennej komunikacji najlepiej
sprawdzajq sie zwroty typu:
“Der erste Durchlauf ist abgeschlossen.”
"Wir haben gestern mit der Montage
begonnen.”

Kiedy coS§ jest potrzebne
Zamiast: “Das mussen wir auch
noch machen’
Lepiej_powiedz: "Das ist noch ein
offener Punkt.”

Drobne ustalenia
“Soll ich dieses Thema beim
n&chsten Treffen ansprechen?”
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ﬁ ..czyli jak rozmawia¢ o problemach?

Problemy zdarzajq sie w kazdej firmie. Wazne, zeby umiec o nich
rozmawiac:

e krotko,
® [ZECZOWO,
e 7 planem dziatania,

Ponizej znajdziesz gotowe sformutowania, ktore utatwiq Ci rozmowe w

trudnej sytuaciji.

Gdy nie wszystko pdjdzie
zgodnie z planem...
..kluczowe jest to, jak to
zakomunikujesz,
Zamiast ttumaczyc sie,
informuj rzeczowo:
"Es gibt eine Verzdgerung
beim Einbau der Teile”
"Wir klaren das aktuell mit
dem Lieferanten.”
Krotko, rzetelnie,
profesjonalnie.

Masz wptyw na to, jak
zostaniesz odebrany.

"Wir arbeiten daran.”

"‘Das sollte bis morgen

erledigt sein.”
To lepsze niz:
"Tut mir leid, ich weif® auch
nicht, was los ist..”

Bqdz rzetelny i profesjonalny
nawet w nieprzewidywalnych
sytuacjach.

"To sie nie udato” mozna
powiedzieC lepie;.
Nie musisz szukac
usprawiedliwien zaistniatych
problemow, wystarczy
powiedzieC:
"Das Problem ist erkannt
und wird bearbeitet.”
Albo:
"Wir haben bereits
MaRnahmen eingeleitet.”

Takie przedstawienie sytuacii
buduje zaufanie.

W trudnej sytuacji mniej znaczy
wiecej.
Skup sie na trzech rzeczach:
— CO sie stoto,
— CO juZ robisz,
— co dalej planujesz.
"Die Lieferung verzdgert sich
um zwei Tage.”
"Wir haben den Kunden
bereits informiert.”
'Ein Ersatzteil wurde bestellt
und wird morgen geliefert.”
Zwiezle i profesjonalnie.



Nazywam sie Agnieszka Fabis. Od lat
pracuje jako ttumaczka techniczna i
trenerka jezyka niemieckiego.
Specjalizuje sie w komunikacii
biznesowej i komunikacji w Srodowisku

przemystowym. Wspieram specjalistow,

mzymerow I menedzerow, ktérzy na co

dzieh uzywajq niemieckiego w praktyce.

v/ Od lat pracuje z firmami z
loranzy inzynieryjnej i
przemystowej, wiec nie musisz
mi ttumaczyc¢, jak wyglgda
Twoja codziennoScC.

V/ Bratom udziat w
ttumaczeniach szkolen
produktowych, wdrozen
maszyn, spotkan projektowych,
negocjacji itp. — znam
specyfike Twojej pracy.

v/ Rozumiem jezyk, w ktérym
mowi produkcija, sprzedaz,
logistyka, dziat R&D czy
zorzqd i pomo e Cigo
uzywac naturalnie.

/ Dostosowuje stownictwo
do realiéw konkretnej branzy,
nie uczymy sie “stow
ogolnych’, tylko tych, ktore
naprowde sie przydajq.
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kontakt@delibre.eu
+48 605 55 22 37

v/ Przygotowuje tez gotowe
zestawy najczesciej
stosowanych zwrotow i
scenariuszy, ktére mozesz od
razu wdrozy€ w pracy.

Dzieki temu zajecia sq
konkretne, skuteczne i
oszczedzojq Twdj czas. Nie
uczymy sie na zapas,
pracujemy na Twoich
realnych potrzebach.



